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UBYTOVACI PORIADOK

v stlade so Zmluvou o ubytovani podla §754 a nasl. Obc&ianskeho zakonnika €.40/1964 Zb.v zneni
neskorsich predpisov

Prevadzkovatelom Rekreatného domu Vyhne - Prazdninovy byt** je spolo€nost REALYS s.r.o. so sidlom
Partizanska cesta €.97, 974 01 Banska Bystrica ( dalej len prevazkovatel).

UBYTOVACI PORIADOK

Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit cenu v sulade s platnym cennikom, ktory je
vystaveny na viditelnom miestne v prijimacej kancelarii, pripadne cenu vopred pisomne alebo telefonicky
dohodnutd. Pri pobyte presahujucom 7 dni méze prevadzkovatel vyZzadovat aj zalohovu platbu do vysky
50% ceny ubytovania.

Prevadzkovatel mdze ubytovat len hosta, ktory sa riadne prihlasi, t.j. predlozi prislusnému pracovnikovi
zariadenia ihned po prichode svoj platny doklad totoZznosti, na zaklade ktorého ho zamestnanec zapise do
Knihy ubytovanych. Hostovi sa na zaklade Cennika vyhotovi pokladniény doklad v pripade , Ze plati v
hotovosti. Ak zaplatil pobyt na bankovy uUc€et na zaklade vystavenej faktiry overi pracovnik jej uhradu.
Potom ho oboznami s najddlezitejSimi potrebnymi informaciami pre pobyt v ubytovacom zariadeni
(bezpecnost, cennosti, ubytovaci poriadok, pouzitie predmetov vybavenia mimo PB a pod.). Po obhliadke
PB mu budu vydané 2ks klu€ov: 1ks od Prazdninového bytu (PB) a 1 ks od vstupnej brani¢ky na pozemok
objektu Rekreaéného domu Vyhne (RD Vyhne).

Prevadzkovatel poskytuje hostom sluzby aspon v rozsahu a kvalite uréenej Vyhlaskou Ministerstva
hospodarstva SR €. 419/2001 Z.z., ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikatné
znaky na ich zaradovanie do tried.

Na zaklade objednaného ubytovania je prevadzkovatel povinny ubytovat hosta najneskér do 18:00 hod.,
zaroven do tohto ¢asu izbu pre hosta rezervuje, v osobitnych pripadoch aj neskér. Hosta mozno ubytovat
od 14:00 hodiny a v osobitnych pripadoch i skér.

Ak host dodatoéne pocas pobytu poZiada o predizenie pobytu, mdéze mu prevadzkovatel pontknut aj inu
izbu nez tu, v ktorej bol pévodne ubytovany.

Prevadzkovatel poskytujici ubytovacie sluzby zodpoveda za Skodu na veciach, ktoré boli ubytovanymi
fyzickymi osobam vnesené. Vnesené su veci, ktoré boli prinesené do priestorov vyhradenych na
ubytovanie. Za klenoty, peniaze, a iné cennosti sa zodpoveda iba do vysky uréenej zakonom, avsak len v
tom pripade, ak boli odovzdané do uschovy vediucemu prevadzky RD Vyhne. Pravo na nahradu Skody sa
musi uplatnit u prevadzatela bez zbyto¢ného odkladu. Pravo zanikne, ak sa neuplatnilo najneskér do
patnasteho dnia po dni, ked sa poskodeny o $kode dozvedel.

Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami, av8ak v rozsahu
zakonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku v ubytovacich priestoroch.

Na izbe méze host prijimat navstevy iba so suhlasom veduceho prevadzky v ¢ase od 8.00 do 22.00 hod..
Navsteva je povinna nahlasit svoje identifikacné udaje veducemu prevadzky v prijimacej kancelarii, ktori
ich zapise do Knihy navstev.
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Pri ochoreni alebo zraneni hosta, zamestnanec prevadzkovatela zabezpeci poskytnutie lekarskej pomoci,
pripadne prevoz do nemocnice. Za ucelom poskytnutia prvej pomoci sa v kazdom Prazdninovom byte
nachadza lekarnic¢ka (na vrchnej policke vesiakovej steny v zadveri).

Host' je opravneny pouzivat izbu len po€as doby, ktori dohodol s veducim prevadzky. Ak nebol &as
ubytovania vopred dohodnuty, je host povinny odhlasit svoj pobyt najneskér do 10:00 hod. posledného
dnia svojho ubytovania a do tohto €asu aj izbu uvolnit. Ak tak host neurobi v stanovenom termine, méze
mu prevadzkovatel uc¢tovat cenu pobytu za nasledujuci den.

Host, ktory bude pozadovat ubytovanie pred 12:00 hod. a izba by preto nemohla byt v predchadzajucu
noc prenajata, bude povinny uhradit cenu ubytovania aj za predchadzajicu noc. Prevadzkovatel je
povinny na toto hosta vopred upozornit.

UBYTOVACI PORIADOK

Host suhlasi s tym, ze do jeho izby poCas doby pobytu ma pravo vstupit za u¢elom vykonania svojich
sluzobnych povinnosti upratovacka, udrzbar, pripadne iny pracovnik prevadzkovatefa.

Host pri prichode do prazdninového bytu si vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkénost zariadeni ,
vybavenost kuchyne v sulade s predlozenym Zoznamom inventara a pripadné zavady a chybajuce
predmety ihned nahlasi v prijimacej kancelarii prevadzkovatela. V pripade, ze tieto bezodkladne nenahlasi
u prevadzkovatela, bude za tieto zodpovedat ako keby ich spésobil sam.

V Prazdninovom byte RD Vyhne nesmie host premiestiiovat zariadenia, vykonavat opravy, alebo
akékolvek zasahy do rozhlasovych a televiznych prijimacov, do elektrickej, vodovodnej siete alebo inegj
inStalacie. Inak bude zodpovedat za vsetku Skodu, ktora tymto vznikne.

V objekte RD Vyhne ani v Prazdninovom byte , nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické
spotrebi€e. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sliZiacich na osobnu hygienu hosta /
holiaci strojcek, masazny strojcek, susi€ vlasov, nabijacka a pod./ Inak host zodpoveda za vsetku Skodu,
ktora tymto vznikne.

Host sa nesmie v PB, ani v inych priestoroch objektu hlu¢ne zabavat, hlasno pocuvat rozhlasovy a
televizny program. V €ase od 22.00 do 6.00 hod. je host povinny dodrziavat no¢ny kfud.

Z bezpecénostnych dévodov nie je povolené ponechavat deti vo veku do 10 rokov bez dozoru dospelych v
PB a ani v inych priestoroch objektu RD Vyhne.

Pri do€asnom odchode ako aj po ukonceni pobytu z PB je host povinny uzamknut dvere PB, uzavriet
vodovodné kohutiky, zatvorit okna, zhasnut svetlo, vypnut elektricky sporak, varnu kanvicu, rozhlasovy a
televizny prijimac a tiez uzamknut vstupnu brani¢ku do RD Vyhne.

Staznosti hosti, reklamacie a pripadné navrhy na zlepSenie prevadzky zariadenia prijima zodpovedny
veduci prevadzkovatela. V prijimacej kancelarii sa nachadza Kniha staznosti.

Host je povinny dodrziavat ustanovenia tohto Ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze ho porusi, ma
prevadzkovatel pravo odstupit od poskytnutia ubytovacich sluzieb aj pred uplynutim dohodnutého terminu.

V pripade poskodenia majetku prevadzkovatela hostom alebo chybajuceho inventara v PB budu skody na
majetku prevadzkovatela alebo k nemu prislichajucich Casti vy€islené a host je povinny sumu uhradit' pri
odchode z RD Vyhne.
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Z bezpecnostného hladiska je host povinny respektovat oznacenie dveri uréené len pre personal
prevadzkovatela a taktiez nevkladat predmety do otvorov uréenych na udrzbu objektu. Inak zodpoveda za o
Skodu, ktora tymto vznikne. 8
<
Host ma pravo parkovat na parkovisku pri objekte RD Vyhne, ktoré je majetkom spoloénosti ale nie je [
strazené. Prevadzkovatel za takto umiestneny dopravny prostriedok zodpoveda v sulade s prislusnymi 8
pravnymi predpismi. ‘O
<
>
V celom ubytovacom zariadeni je zakazany pobyt zvierat. 9
>
m
Vo vnutornych priestoroch RD plati zakaz faj¢enia. )

Vo vnutornych priestoroch PB sa prezuva - prineste si prosim oddychovu obuv.

V ubytovacom zariadeni sa zakazuje pouzivat iné ako ekologické Cistiace prostriedky vzhladom k tomu, ze
RD Vyhne ma vybudovanu biologicki COV. V kuchynke je preto k dispozicii ekologicky saponat na
umyvanie riadu.

V pripade poziaru su v RD Vyhne 2ks hasiacich pristrojov, z ktorych 1ks je umiestneny pod Stitovym
schodiskom a 1ks v chodbe pri prijmacej kancelarii.

V kazdom PB je umiestneny zoznam délezitych telefonickych Cisel ( Hasici, Zachranna pomoc , Policia a
pod .).

Tento ubytovaci poriadok bol schvaleny vedenim spolo¢nosti REALYS s.r.o.,Banska Bystrica ako
prevadzkovatelom a je platny od 14. jula 2010.

Milos Jedlovsky
Konatel spolo¢nosti : REALYS s.r.0.Banska Bystrica
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