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Na zabezpecenie rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii poskytovanych sluzieb v \0-
Rekreaénom dome Vyhne vydavam v sulade s prislusnymi ustanoveniami Zakona SNR ¢&. 250/2007 Z.z. o E
ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a Oblianskeho zakonnika €.40/1964 Zb. v zneni ’2
neskorSich predpisov tento reklamacény poriadok: <§(
<

|
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Clanok |
Pravo zakaznika na reklamaciu ubytovacich sluzieb

V pripade, ak zakaznikovi su v prevadzke Rekreacny dom Vyhne poskytnuté ubytovacie sluzby v
Prazdninovom byte niz8ej kvality alebo rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté vznika zakaznikovi pravo na
reklamaciu.

Clanok I
Uplatnenie reklamacie

Ak zakaznik zisti dévody alebo skuto€nosti, ktoré mézu byt predmetom reklamacie ma pravo uplatnit
reklamaciu ihned bez zbyto€ného odkladu u veduceho prevadzky alebo u iného povereného zamestnanca
bez zbytocného odkladu a to v prevadzke, v ktorej bola sluzba poskytnuta. V zaujme rychleho priebehu
reklamaéného vybavenia je Ucelné, aby zakaznik pri uplathovani reklamacie predlozil doklady o poskytnuti
ubytovacej sluzby (objednavka, faktura, prijmovy doklad o zaplateni a pod.). Tiez je povinny osobne sa
zucastnit vybavovania reklamacie, poskytnut objektivne informacie za poskytované sluzby a ak to povaha
veci vyzaduje musi zakaznik umoznit veducemu prevadzky pristup do priestoru, ktory bol prenajaty na
prechodné ubytovanie aby bolo mozné presvedCit sa o oddvodnenosti reklamacie. Ak to povaha
reklamovanej sluzby vyzaduje, je potrebné aby zakaznik pri uplatiiovani reklamacie predlozil vec, ktorej
chybu vytyka.

Veduci prevadzky alebo iny povereny pracovnik zapiSe reklamaciu zakaznika do Reklamacénej knihy a
vyplni Reklamacny listok s uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie.

Veduci prevadzky alebo nim povereny pracovnik je povinny po starostlivom preskiumani rozhodnut o
spOsobe vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa
nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie vady. Vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat dlhsie
ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma zakaznik rovnaké prava, akoby iSlo o vadu, ktord nemozno
odstranit.

Prevazkovatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat zakaznikovi pisomny doklad ( Reklamaény listok-
original ) najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

Clanok Il
Chyby odstranitelné

Na useku ubytovacich sluzieb ma zakaznik pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie drobnych
nedostatkov v Prazdninovom byte (t.j. vymena Zziariviek, oprava vodovodu, elektr. zasuvky a pod.).

Obchodné meno a sidlo: Adresa: Zodpovedny veduci:
REALYS s.r.o. Partizénska cesta 97 Milo$ Jedlovsky
ICO: 366 52 709 974 01 Banska Bystrica e-mail: rezervacie@rekreacnydomvyhne.sk

DIC: 2022212698 Slovensko infolinka: +421 (0)917 837 950
IC DPH: SK2022212698 tel.: +421 (048) 415 49 52 web: www.rekreacnydomvyhne.sk
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Clanok IV
Chyby neodstranitefné

V pripade, Ze nie je mozZné odstranit chyby technického charakteru v Prazdninovom byte pridelenom
zakaznikovi ( porucha vykurovacieho systému, zly prikon teplej vody a pod. ) a ak ubytovacie zariadenie
nemOze poskytnut zakaznikovi iné nahradné ubytovanie v Rekreaénom dome Vyhne a Prazdninovy byt
bude i napriek tymto nedostatkom zakaznikovi prenajaty mé zakaznik od dna, kedy chyba vznikla pravo
na:

- primeranu zlavu z ceny prazdninového bytu,

- zruSenie ubytovania v Prazdninovom byte spravidla pred prenocovanim a na vratenie EUR, ak uz boli

zaplatené.

V pripade , Ze z jednostranného rozhodnutia prevadzky déjde k zavaznej zmene v ubytovani oproti
potvrdenému ubytovaniu v objednavke a zakaznik nesuhlasi s nahradnym ubytovanim ma tiez pravo na
zruenie ubytovania v Prazdninovom byte a vratenie uz zaplatenych EUR.
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Clanok V
Lehoty na uplatnenie reklamacie

Zakaznik méze vadu tykajucu sa ubytovacej sluzby vytkndt najneskér do 6 mesiacov od poskytnutia
predmetnej sluzby, pokial zakon neustanovuje inak. Ak v tejto lehote nevytkne vadu jeho pravo zanikne.

Tento reklamaény poriadok nadobuda ucinnost 14. jula 2010

Milo$ Jedlovsky
Konatel spolo¢nosti: REALYS s.r.o.,Banska Bystrica

Obchodné meno a sidlo: Adresa: Zodpovedny veduci:
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